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Residencia de Ancianos
NTRA. SRA. DE LA CARIDAD

ESTATUTO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE

LA FUNDACION ASILO RESIDENCIA DE ANCIANOS
NUESTRA SENORA DE LA CARIDAD DE VILLARROBLEDO

Este Estatuto ha sido aprobado por el Patronato de la Fundacién-Asilo Residencia De
Ancianos Nuestra Sefniora De La Caridad De Villarrobledo el dia 31 de Julio de 2025, surtiendo

efectos desde entonces.
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PREAMBULO

La Fundacién-Asilo Residencia de Ancianos Nuestra Sefiora De La Caridad De Villarrobledo
-en adelante, la Fundacion- es, a los efectos de la Ley 2/2023, sujeto obligado a disponer de un
Sistema Interno de Informacion, como herramienta para informar de acciones u omisiones
que, en el seno de su actividad puedan cometerse, y que supongan una infraccion del
ordenamiento juridico del derecho de la Union Europea o del derecho nacional que puedan
suponer una infraccion penal o administrativa grave o muy grave, a los efectos del art. 2 de la

citada ley.

Ademas, la Fundacion, mas alla de las obligaciones legales, teniendo entre sus valores el
Compromiso Etico y que persigue la Justicia Social, enmarcada en los valores del humanismo
cristiano, considera que debe regirse su actuacion por criterios de honestidad y transparencia,

para los que el Sistema Interno de Informacion sirve de garantia de su cumplimiento.

Por tanto, la Fundacion quiere implantar, en el ejercicio de su actividad, un Sistema Interno
de Informacion, de acuerdo con las caracteristicas y reglas de la citada ley; y con base en la
misién, vision y valores que le son propias. Este Sistema se regira por los principios de
accesibilidad, buena fe, proteccion al informante, confidencialidad, anonimato, objetividad,
respeto a la presuncion de inocencia y transparencia y estéa abierto a los patronos, al personal
directivo y empleado, a los usuarios de la residencia, a los terceros que se relaciéon con la

entidad y a la sociedad en general.

El presente Estatuto viene a ser la norma originaria de este Sistema.




AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS BASICOS

Articulo 1
El presente Estatuto se aplica a toda la Fundacién y a sus miembros, desde el Patronato,
organo de gobierno hasta las personas residentes, pasando por el personal empleado y

voluntario, tengan caracter directivo o no.

Articulo 2
Para el desarrollo de la actuacion del Sistema Interno de Informacion y, especialmente, del
Canal de Informacion asociado, se elaborara un Reglamento, que debera ser aprobado por el

Patronato de la fundacién, como Organo de Gobierno de la entidad.

Articulo 3

El Sistema Interno de Informacion tiene como objetivo a largo plazo, en la medida de las
posibilidades, a aunar y sustituir cualquier otro sistema o canal de informacién, denuncia y
quejas que supongan la infraccion de un ilicito penal o administrativo en la fundacion vy,
especialmente, aquellos que vienen impuestos por la ley, especialmente, aun sin dnimo de ser
una lista cerrada, respecto a los canales de denuncia de acoso laboral, por razén de sexo y/o

por identidad sexual, segtin se establezca en sus propios protocolos.

Quedan excluidos los canales de quejas y/o buzones de sugerencias que la fundacién pueda
utilizar como herramienta de comunicacion con su personal y usuarios para una mejora del

servicio ofrecido, sin voluntad de que sean herramienta para la denuncia de infracciones.

Articulo 4
El Sistema Interno de Informacidn estara abierto a todos los informantes, tengan o no relacion

formal, laboral, econémica o de cualquier categoria con la fundacién.




DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

Articulo 5

El Responsable del Sistema Interno de Informacion, a los efectos del articulo 8 de la ley 2/2023,
serd la persona que el Patronato designe, de entre el personal de la fundacion. Debera tener,
en todo caso, relevancia jerarquica, bien por tener responsabilidades directivas, o por ser un

miembro del Patronato.

Articulo 6

Se priorizara que ocupe este cargo, siempre que sea posible, una persona con conocimientos
de derecho, especialmente en el &mbito de cumplimiento normativo, o de economia, sin
perjuicio de la oportuna colaboracidén y asesoramiento que requiera de profesionales de la
entidad o de personal externo contratado. Este conocimiento, no obstante, podra venir por la

propia experiencia laboral, no necesariamente por la posesion de titulacion académica.

Articulo 7

La duracion del cargo de responsable del Sistema Interno de Informacion tendra una duracion
de cuatro afos, y no podra ser cesado, salvo por causa legal, o por dejar de pertenecer a la
entidad. Serd independiente y auténomo en su labor como Responsable del Sistema Interno,
sin dependencia jerdrquica de ningtin otro drgano o persona, mas alla de lo que este Estatuto

disponga en relacion con su labor.

Articulo 8
Sera nulo el despido de la persona Responsable del Sistema Interno de Informacién cuando
este sea un miembro con relacion laboral de la fundacién y la causa del despido, explicita o

implicita, sea el cese de su posicién como Responsable.




Pora ello, si se cesa la relacion laboral con la persona Responsable del Sistema Interno de
Informacion, se motivara especialmente los motivos de dicha extincion de la relacién laboral,

a los efectos de acreditar que no guarda relacion con su labor como Responsable.

Articulo 9
Si el Responsable no fuera miembro del Patronato, acudird a sus reuniones, con voz pero sin
voto, a aquellos puntos del dia en los que se traten asuntos relativos al Sistema Interno de

Informacion.

Articulo 10
El Responsable del Sistema Interno actuara con independencia y autonomia con respecto al
patronato de la entidad. Actuard también con la maxima confidencialidad en el ejercicio de

sus funciones recogidas en este Estatuto.

Articulo 11

Sin perjuicio de lo dispuesto en articulos anteriores, y sin que suponga menoscabo de las
funciones y responsabilidades del Responsable, podra delegarse la gestion del Sistema Interno
de Informacion en trabajadores de la fundacion, con dedicacion preferente, o en profesionales

externos.

FUNCIONES DEL RESPONSABLE

Articulo 12

Son funciones del Responsable del Sistema Interno de Informacion:

- Laimplantacién del Sistema Interno de Informacion.

- La revision del Reglamento del Sistema Interno de Informacion, asi como las
propuestas para su modificacion.

- La dacion de cuentas frente al Patronato de la Fundacion de lo relativo al Sistema

Interno de Informacion.




- La promocion del Sistema Interno de Informacion entre los miembros de la entidad y
los terceros que con ella se relacionen.

- La revisién periddica del Sistema, las modificaciones que de esta se deriven y la
sugerencia motivada al Patronato para que aplique las modificaciones que a este
organo le pudieran corresponder.

- Las notificaciones que correspondan a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante.

- Cualquier otra funcién que le sea otorgada por la ley o por la normativa interna de la
entidad.

- La gestion del Canal y del procedimiento de gestion de informaciones sin perjuicio de
la participacidn de terceros externos, segun lo dispuesto en la legislacion vigente.

- La custodia del registro de informaciones y cualquier otra informacién y/o
documentacion que el Sistema genere.

- Laaplicacién de las medidas de proteccion a los informantes, cuando proceda.

- El asesoramiento, en relacién con el Sistema Interno de Informacion al Patronato,
cuando sea requerido para ello.

- Larecopilacion y elaboracion de las actuaciones realizadas por el Sistema Interno de
Informacion. Anualmente dara cuenta de estas al Patronato. También dara cuenta en
situaciones extraordinarias, por decisioén propia o a requerimiento de esta.

- Cualquiera otra que le sea otorgada por la ley, el patronato, o la normativa interna de

la fundacion.

PUBLICIDAD Y COMUNICACION DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION

Articulo 13
El Sistema Interno de Informacion y, en concreto, el Canal de Informacion que se habilite,
estaran convenientemente publicitados para el conocimiento de los miembros de la fundaciéon

y de los terceros que se relacionen con la entidad.




Articulo 14

En todo caso, el Sistema Interno de Informacién y, en concreto, el Canal de Informacion,
tendran un apartado propio en la web de la fundacién. Este apartado sera accesible y
facilmente visible, e incluird el modo de comunicarse por el canal y el presente Estatuto, asi

como el Reglamento del Sistema Interno de Informacion.

Articulo 15
La Fundacion publicitara el sistema también de forma interna, a su personal, a fin de que lo
conozcan y vean en qué casos pueden ser utilizados, promoviendo su uso y formandoles en
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Articulo 16
Al publicitar el Sistema Interno de Informacion, los medios de la entidad también publicitaran
los Sistemas Externos de Informacidn, asi como las autoridades publicas competentes, cuando

estos estén constituidos.

Articulo 17

La entidad tendra en cuenta el perfil de los usuarios de la actividad de la fundacién a la hora
de habilitar las comunicaciones del Sistema Interno de Informacién. Especialmente, facilitara
que estas puedan hacerse por escrito o, incluso, mediante entrevista personal, salvaguardando

en todo caso la confidencialidad de los informantes.

MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 18
El presente Sistema Interno de Informacién acoge y promueve las medidas de proteccién al

informante que sefiala el Titulo VII de la Ley 2/2023, que asume como propias.




Articulo 19
Especialmente, la Fundacién no tomarad represalias, ya sean laborales, econdmicas,
reputacionales o de cualquier tipo contra los informantes que utilicen el Sistema Interno de

Informacion.

Tampoco tomara represalias contra las personas involucradas, sin perjuicio de las sanciones
y comunicaciones a las autoridades que podran aplicarse seguin la legislacion vigente y la

normativa interna de la entidad.

Ademas, protegera a los informantes que, de buena fe y sin temeridad o manifiesto desprecio
a la verdad, usen el Sistema Interno de Informacion para poner en conocimiento de la entidad

posibles incumplimientos.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Articulo 20

El Sistema Interno de Informacién de la Fundacién-Asilo Residencia de Ancianos Nuestra
Sefiora De La Caridad De Villarrobledo se acoge, en proteccion de datos, a lo regulado en el
Titulo VI de la ley 2/2023, en particular, en la proteccién a los datos del informante. Es
principio rector de todo el Sistema la confidencialidad de su identidad, que solo sera revelada
por requerimiento judicial o administrativo, si procede, y cualquier duda o interpretacion del

sistema debera resolverse con respeto a este.

Articulo 21
En todo caso, se informard a los informantes de forma clara y expresa que su identidad,
cuando la sefialen, serd en todo caso reservada, que no se comunicara a las personas a las que

se refieren los hechos relatados ni a terceros.




Articulo 22
A las personas que, sin ser informantes o personas involucradas por una informacion,
participen en una tramitacion del expediente, se les informara de que sus datos personales

podran ser tratados en la tramitacion de las informaciones de este expediente.

MODIFICACION DEL ESTATUTO

Articulo 23
El presente Estatuto podra ser modificado por el patronato de la Fundacion en cualquier

momento.

Articulo 24
El Responsable del Sistema Interno de Informacion podra solicitar al patronato la

modificacion del presente Estatuto, con una propuesta motivada.
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